
www.svezamajstore.rs
Reklamacioni list

REKLAMACIONI LIST
Popunite, potpišite i pošaljite uz robu ili na reklamacije@svezamajstore.rs

Prodavac: Kontakt:

Darnik d.o.o. Beograd (Sve Za Majstore)
Paunova 19j, 11000 Beograd

+381 63 444 351
reklamacije@svezamajstore.rs

Prodavac

Ime i prezime / naziv firme: Telefon:

Adresa:

E-pošta: Broj porudžbine ili računa:

Kupac

Artikal koji reklamirate (naziv ili šifra, količina):

Datum prijema robe: Datum kada je nedostatak uočen:

Opis nedostatka ili oštećenja:

Zahtev kupca (zaokružite):

popravka     zamena     umanjenje cene     raskid ugovora i povraćaj novca

Tekući račun za povraćaj novca i banka (ako tražite povraćaj):

Potpis kupca: Datum:

Reklamacija

Broj reklamacije (evidencija): Datum prijema reklamacije:Popunjava
prodavac

Kako se šalje
• onlajn, bez štampanja: www.svezamajstore.rs/zahtev-za-reklamaciju
• e-poštom na reklamacije@svezamajstore.rs (skeniran ili fotografisan list, uz fotografije nedostatka), ili
• uz robu, na adresu: Sve Za Majstore, Paunova 19j, 11000 Beograd. Priložite račun ili drugi dokaz o kupovini.
Oštećenje u transportu prijavite kuriru odmah, a nama u roku od 24 časa od prijema pošiljke.
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